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1.4. Odniesienie do formy pisemnej obejmuje wiadomosci e-mail.

2. Umowa.
2.1. Firma Miraclon zgadza sie, aby sprzeda¢ Materialy eksploatacyjne, udostepni
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5.4. Dodatkowe kosztowy. Firma Miraclon zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta w ramach Planu serwisowego lub Licencji na wsparcie w zakresie
oprogramowania dodatkowymi kosztami, ktére firma Miraclon moze ponie$¢, zgodnie z ponizszym:

5.4.1. Sprzet i Oprogramowanie. Dokonanie przez Klienta (a) zmian w konfiguracji Sprzetu lub Oprogramowania lub (b) przesuniecia terminu
Dostawy lub instalacji Sprzetu lub Oprogramowania bedzie podlegato optacie ze strony Miraclon;

5.4.2. Ustugi serwisowe. Wszelkie koszty poniesione przez firme, wtaczajgc optaty za prace wedtug stawki godzinowej, czesci, dodatkowe
obcigzenia strefowe (jesli dotyczy) oraz uzasadnione koszty (dojazd, nocleg, positki i zwigzane z nimi koszty, wilaczajac optaty
telekomunikacyjne), w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug serwisowych w wyniku ktéregokolwiek z ponizszych zdarzenh beda podlegaty optacie
ze strony Miraclon:

5.4.2.1. Sprzeti Oprogramowanie byly naprawiane, modyfikowane, zostaty do nich dodane nowe funkcje lub byly konserwowane lub zmieniane
przez pracownikdw innych niz pracownikéw firmy Miraclon, Certyfikowanego technika konserwacji lub Certyfikowanego operatora,

5.4.2.2. Sprzet ulegt uszkodzeniu w wyniku zaniedbania, nieprawidtowego wykorzystania lub przeoczenia przez pracownikdw innych niz
pracownikéw firmy Miraclon lub ich przedstawicieli, badZz zostat uszkodzony lub zagubiony w wyniku nieprawidtowego uzycia,
przeniesienia w nowe miejsce, transportu, dziatania urzadzen klimatyzacyjnych, urzadzen regulujgcych wilgotnos¢, wytadowania
elektrostatycznego, zewnetrznego pola elektrycznego lub z powodéw zewnetrznych, wiaczajac wypadek, uszkodzenie zasilania
elektrycznego, udar el
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optatami, pod warunkiem ze Przejmujacy nie jest uznany przez firme Miraclon za firme konkurencyjng wzgledem firmy Miraclon, jej korporaciji
macierzystej, podmiotu stowarzyszonego lub zaleznego. W stopniu, w ktérym Przejmujacemu udzielona jest licencja na Oprogramowanie zgodnie z
niniejszym punktem, licencje Klienta na uzywanie Oprogramowania uwaza sie za rozwigzang. Miraclon zobowigzuje sie zapewni¢ ustugi deinstalacyjne
Klientowi oraz ponowng instalacje i certyfikowanie Sprzetu i Oprogramowania oraz ustug Przejmujacemu po éwczesnie obowigzujacej stawce firmy
Miraclon.

11. Ustugi.
11.1. Ustugi. Klient zobowigzuje sie terminowo wywigzywac ze swoich obowigzkéw w sposéb i w terminie okreslonym przez Miraclon. Miraclon nie

ponosi odpowiedzialnosci ani odpowiedzialnosci prawnej za wszelkie opdznienia spowodowane nieterminowym wywigzaniem sie z obowigzkéw przez
Klienta.

11.2. Uslugi serwisowe. Firma Miraclon zobowigzuje sie $wiadczyé Ustugi serwisowe zgodnie z odpowiednimi deklaracjami opisujgcymi szczegétowe
obowigzki Klienta oraz firmy Miraclon. Klient zobowigzuje sie wywigzywac ze swoich obowigzkéw zgodnie z deklaracjami oraz w okreslonym terminie.
Ustugi serwisowe $wiadczone beda w rozsadnym terminie po Zakonczeniu instalacji Sprzetu i Oprogramowania. W przypadku Produktow
przeznaczonych do samodzielnej instalacji lub samodzielnego szkolenia Klient musi przeprowadzi¢ taka instalacje lub odby¢ szkolenie przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug serwisowych przez firme Miraclon. Ustugi serwisowe Swiadczone sg przez okreslony czas i bedg dostepne w dniach
okreslonych w dokumencie Zatgcznik fi- Sprzet, Oprogramowanie i Ustugi profesjonalne przez siedem (7) godzin dziennie. Jesli $wiadczenie Ustug
serwisowych wymaga spedzenia dodatkowego czasu u Klienta, zrealizowane one zostang na podstawie ptatnego czasu i przy uzyciu materiatéw wedtug
obowigzujacych stawek firmy Miraclon, z zastrzezeniem obowiazujagcego harmonogramu i lokalnej dostepnosci.

11.3. Na podstawie warunkéw Umowy oraz niniejszych Warunkéw firma Miraclon zgadza sie, aby $wiadczy¢ Ustugi serwisowe zgodnie z Planami
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