INVESTITION IN DEN WANDEL

Unerlasslich fiir einen besseren Service: Unser neues ERP-System geht bald an den Start.
Wir haben den Einfihrungstermin fiir unser neues ERP-System geandert. Wir brauchen
etwas mehr Zeit, um sicherzustellen, dass das neue System reibungslos lauft.

Vielen Dank fir Ihre Geduld.

NEUER EINFUHRUNGSTERMIN: 5. November

Wichtige MalBnahmen flr Sie

1.Bestellungsaufgabe bis zum 23. Oktober zur Vermeidung von

Lieferunterbrechungen. Fiir FCA-Bestellungen miissen Sie zusatzliche

Zeit einkalkulieren.

o

2.Reaqistrieren Sie sich fiir das neue Miraclon Partner Portal, um

Bestellungen online zu tatigen.

Bei Miraclon ist Wachstum stets ein zentrales Thema. Dabei geht es darum, wie wir unseren
Kunden das Beste liefern und den Flexodruck weiter voranbringen kénnen. Deshalb fiihren wir
neben Investitionen in die Produktentwicklung, die Produktionskapazitat und die Einstellung neuer

Mitarbeiter ein vollig neues Backoffice-System ein.

Unser neues ERP-System geht in Kiirze online. Mit ihm machen wir den letzten Schnitt von den
Kodak-Systemen und agieren dann als eigenstandiges, voll und ganz auf den Flexodruck
konzentriertes Unternehmen.


https://app.smartsheet.com/b/form/2545cb2b62954b4ea023bd062badb46a
https://app.smartsheet.com/b/form/2545cb2b62954b4ea023bd062badb46a

Diese Webseite wird regelm&Rig aktualisiert. Setzen Sie auf jeden Fall ein Lesezeichen und teilen

Sie die Webseite in Ihrem Unternehmen.

Kurzzeitige Auswirkung auf Liefertermine
Wahrend der Umstellung auf das neue ERP-System ist kurzzeitig kein Versand

moglich. Wir mochten die Lieferunterbrechung fur alle Kunden auf das Minimum

beschréanken.
Der neue Einfihrungstermin unseres ERP-Systems ist der 5. November.
Vorbereitung Ihrerseits:

Geben Sie bitte Bestellungen bis spatestens zum 26. Oktober tiber unser Customer Care-

Team oder online im Kodak-



Sobald unser neues Portal online geht, kénnen Sie tiber das Kodak-Portal

keine Bestellungen mehr fur Miraclon-Produkte aufgeben.

Miraclon-Partnerportal voraussichtlich ab 4. November verfligbar.


https://app.smartsheet.com/b/form/2545cb2b62954b4ea023bd062badb46a
https://www.youtube.com/watch?v=9SCuWMRYZQM
/europe-middle-east-and-africa-regioncustomer-care/




