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luty 2018 roku

DO: Ueytkownicy nae wietlarki fleksograficznej KODAK THERMOFLEX
OD: Sue Kutay, kierownik ds. produktu WW, Flexographic Packaging Solutions
TEMAT: Wsparcie serwisowe dla nae wietlarki fleksograficznej KODAK THERMOFLEX

Z przykroe cie ogeaszamy zakoe czenie wsparcia dla kilku modeli nae wietlarki fleksograficznej KODAK
THERMOFLEX. Brak doste pnoe ci rGs nych cze « ci w sprzedasy (takich jak stacje robocze czy urze dzenia
peryferyjne) uniemoe liwia nam zapewnianie niezawodnego wsparcia dla starszych technologii. Pragniemy
podzie kowaes Pae stwu za korzystanie z naszych urze dzes w caym cyklu linii produkcyjne;j.

Naste puje ce modele urze dzees zostane pozbawione wsparcia serwisowego:

Nae wietlarka fleksograficzna KODAK THERMOFLEX Narrow (S, F, V)

Nae wietlarka fleksograficzna KODAK THERMOFLEX Narrow Hybrid

Nae wietlarka fleksograficzna KODAK THERMOFLEX Mid (S, F)

Nae wietlarka fleksograficzna KODAK THERMOFLEX 4045 (S, F)

Nae wietlarka fleksograficzna KODAK THERMOFLEX Mid 1l (F)

Nae wietlarka fleksograficzna KODAK THERMOFLEX WIDE 3648, 5067,5280 (F, V)
Nae wietlarka fleksograficzna KODAK THERMOFLEX WIDE | 3648, 4260, 5280 (F)
Nae wietlarka fleksograficzna KODAK THERMOFLEX WIDE Il 3648, 4260, 5280 (F, V)
KODAK THERMOFLEX WIDE Il z obseauge r6enych obwolut

Obowie zuje ce umowy serwisowe zostane zmodyfikowane tak, aby odzwierciedlas wprowadzone
zmiany. Wszelkie zamdwienia na cze ¢ ci zamienne obje te warunkami umowy serwisowej nalesy
skeadae najpoe niej do dnia 31 grudnia 2018 roku. Ostatnim dniem, w ktérej wsparcie techniczne

i serwis be de ewiadczone w ramach umowy serwisowej, jest 31 stycznia 2019 roku. Po wskazanym
terminie nie be dziemy przyjmowas zwrotow cze «ci. W razie problemow z realizacje zamowienia
zostane o tym Pae stwo powiadomieni.

Nasza polityka zaksada informowanie klientdw co najmniej jeden rok przed date wycofania wsparcia dla
produktu (ang. EOSL), tak aby umoe liwie zaplanowanie zmian w produkcji. Po terminie EOSL nie
oferujemy wsparcia w ramach umowy i zapewniamy obseuge dla istnieje cych urze dzee jedynie na
zasadach best-effort, w zales noe ci od doste pnych zasobdw (cze « ci i pracownikéw) w danym kraju.
Obse«ga na zasadach best-effort dla funkcji obwolut be dzie niedoste pna po terminie EOSL z powodu
krytycznego braku cze « ci zamiennych.
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Oferujemy jednak e cies ke modernizacji urze dzes do wielokrotnie nagradzanego systemu KODAK
FLEXCEL NX. Praktycznie dla kas dego zastosowania flexo, w tym materias0w elastycznych i falistych
oraz etykiet, doste pny jest idealny system FLEXCEL NX. W celu usatwienia Pae stwu decyzji 0 modernizacji,
nasz pracownik dziasu sprzedasy systemow opakowas z przyjemnoecie udzieli Pas stwu dodatkowych
informaciji o systemie FLEXCEL NX.

Dzie kujemy za pozostawanie dsugoletnim klientem firmy KODAK oraz mamy nadzieje , * e korzystaje c

z naszych rozwis zae i produktow, nadal be de Pae stwo odnosie sukcesy. W razie pytas dotycze cych
niniejszego ogeoszenia prosimy kontaktowase sie z lokalnym kierownikiem ds. sprzedaey firmy Kodak.
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