février 2018

A L'ATTENTION DE : Clients des CTP flexographiques KODAK THERMOFLEX

DE : Sue Kutay, directrice produits monde, solutions de conditionnement flexographique
OBJET : Service d'assistance relatif aux CTP flexographiques KODAK THERMOFLEX

Il est venu le temps d'annoncer l'arrét de 'assistance pour plusieurs modéles de la gamme des CTP flexographiques
KODAK THERMOFLEX. Le manque de disponibilité commerciale pour différentes pieces (telles que les périphériques
et stations de travail) nous empéche de proposer une assistance efficace pour ces technologies plus anciennes.
Nous tenons a vous remercier de votre fidélité tout au long de I'existence de cette gamme de produits.

Les modéles suivants sont concernés :

CTP flexographique KODAK THERMOFLEX Narrow (S, F, V)
CTP flexographique hybride KODAK THERMOFLEX Narrow
CTP flexographigue KODAK THERMOFLEX Mid (S, F)

CTP flexographigue KODAK THERMOFLEX 4045 (S, F)
CTP flexographigue KODAK THERMOFLEX Mid Il (F)

En outre, la capacité relative aux pochettes disponible avec les unités KODAK THERMOFLEX WIDE Il n'est plus
prise en charge en raison d'une pénurie critique de pieces. L'utilisation de l'appareil est possible en mode feuille

uniguement.

Les contrats de service actifs feront I'objet de changements pour refléter une telle circonstance. Les derniéres
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